
 

 

ՊԱՇՏՈՆ 
Որակի կառավարման թիմի 

ղեկավար 

ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ԳՐԱՖԻԿ Լրիվ դրույք 
ԱՇԽԱՏԱՆՔԻ ՎԱՅՐ ք. Երևան, ՀՀ 
ԱՇԽԱՏԱՆՔԸ ՍԿՍԵԼՈՒ ԱՄՍԱԹԻՎ Հնարավորինս շուտ 
ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅԱՆ ՍԿԶԲՆԱԺԱՄԿԵՏ 29/03/2024 

ՀԱՅՏԱՐԱՐՈՒԹՅԱՆ ՎԵՐՋՆԱԺԱՄԿԵՏ 19/04/2023 
ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԺԱՄԿԵՏ Անորոշ ` 3 ամիս փորձաշրջանով 

 

«ԱյԴի Բանկ» ՓԲԸ-ն փնտրում է փորձառու և մոտիվացված թիմի անդամի, ով կմիանա թիմին 
որպես Որակի կառավարման թիմի ղեկավար։ 

 

ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

• Որակի կառավարման բաժնի  աշխատակիցների առաջնորդում, թիմի գործառույթների 
իրականացման համար անհրաժեշտ հմտությունների փոխանցում և ուսուցում 

• Որակի կառավարման բաժնի աշխատանքի որակի դիտարկում, խնդիրների 
բացահայտում  

• Որակի կառավարման թիմի աշխատակիցների կատարած աշխատանքի գնահատում, 
հետադարձ կապի ապահովում  

• Բաժնի ընթացակարգերի կազմում, բաժնին վերաբերող պրոցեսների քննարկում 
համապատասխան ստորաբաժանումների հետ 

• Բաժնի հանձնարարված առաջադրանքների և ամենամսյա գործառույթների 
վերջնաժամկետների պահպանում, խոչընդոտների դեպքում հարցերի բարձրաձայնում  

• Անհրաժեշտության դեպքում Հաճախորդների հետ հեռախոսազանգերի միջոցով կապի 
ապահովում, սպասարկման որակի գնահատական ստանալու նպատակով 

• Բաժնի կողմից կատարված ուսումնասիրությունների և դիտարկումների արդյունքում 
վերհանված խնդիրների լուծման նպատակով առաջարկների ձևավորում, շահագրգիռ 
կողմերի հետ համաձայնեցում և ներկայացում համապատասխան իրավասու մարմնին, 

• Որակի բարելավման  և հաճախորդների փորձառության ուղղված առաջարկների և 
իրականացված գործողությունների վերաբերյալ պարբերական հաշվետվությունների 
կազմում  

• Սպասարկման հիմնական ցուցանիշների մշտական դիտարկում, հաշվետվությունների 
կազմում, տվյալների վերլուծություն  

• Անմիջական կամ վերադաս ղեկավարի կողմից տրված այլ հանձնարարականների 
կատարում, 

• Բանկի ներքին իրավական ակտերով սահմանված այլ գործառնություններ: 
 

 

ՊԱՀԱՆՋՎՈՂ ՈՐԱԿԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐ 

• Բարձրագույն կրթություն 
• Առնվազն 3 տարվա աշխատանքային փորձ որակի կառավարման կամ 

հաճախորդների սպասարկման  ոլորտում 



• 2 տարվա թիմի ղեկավարման  փորձ  
• Հաշվետվություններ, պրեզենտացիաներ կազմելու և ներկայացնելու հմտություններ 
• Վերլուծություններ և հետազոտություններ իրականացնելու հմտություններ 
• Համակարգչային գիտելիքներ 
• Բանկային օրենսդրության իմացություն 
• Հայերեն լեզվի գերազանց իմացություն, ռուսերեն և անգլերեն  լեզվով հաղորդակցվելու 

հմտություններ  
• Բանկային պրոդուկտների և ծառայությունների իմացություն 
• Կազմակերպչական հմտություններ 
• Խնդիրների արագ և արդյունավետ լուծման կարողություններ 
• Թիմում արդյունավետ աշխատելու ունակություն 
• Ճշտապահություն և պատասխանատվության զգացողություն 
• Գործարար էթիկայի նորմերի իմացություն և դրանց կիրառում 

 

ԼՐԱՑՈՒՑԻՉ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ 
Փորձաշրջանի բարեհաջող ավարտից հետո Բանկն իր աշխատակիցներին առաջարկում է 
արտոնությունների լայն փաթեթ, մասնավորապես, բժշկական ապահովագրություն, 
պարգևատրման ճկուն համակարգ, սպորտային ակումբների ծառայություններից օգտվելու 
կորպորատիվ փաթեթ, արտոնյալ պայմաններով բանկային ծառայություններ և այլն: 

 
ԴԻՄԵԼՈՒ ԸՆԹԱՑԱԿԱՐԳԸ   
Եթե ձեր գիտելիքները, մասնագիտական փորձն և որակավորումները համապատասխանում են 
վերը նշված հաստիքի պահանջներին և դուք հետաքրքրված եք միանալու ԱյԴի Բանկի թիմին՝ 
անցեք հետևյալ հղումով https://idbank.bamboohr.com/careers/38 : Հարցազրույցի կհրավիրվեն 
նախնական ընտրությունը անցած դիմորդները։ 
 
 

ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ 
«ԱյԴի Բանկը» հիմնադրվել է 1990թ.-ին «Անելիք Բանկ» անվանումով, իսկ 2018թ․ Հունիսի        4-
ից Բանկը ներկայանում է «ԱյԴի Բանկ» անվանումով։ 
ԱյԴի Բանկի առաքելություն է լինել առաջին ընտրության Բանկ հաճախորդների համար որպես 
լավագույն նորարար Բանկ` հաճախորդներին տրամադրելով անհատական մոտեցմամբ 
արդիական թվային լուծումներ։ Բանկի մասին հավելյալ տեղեկատվության համար կարող եք 
այցելել Բանկի պաշտոնական կայքը  https://idbank.am/   

 

https://idbank.bamboohr.com/careers/38
https://idbank.am/

