
ОБНОВЛЕНИЕ ПАСПОРТНЫХ ДАННЫХ НА 
ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЕ

IDBanking.am /  Idram&IDBank



Уважаемый клиент, отныне, если у вас в программе Банка просрочен документ,
удостоверяющий личность, вы можете обновить свои паспортные данные на онлайн-
платформе, чтобы пользоваться банковскими услугами без посещения отделения. Более
того, система предложит обновить паспортные данные, если срок действия документа
приближается.

Обновление паспортных данных на 

онлайн-платформе

Вы можете воспользоваться возможностью обновления 

данных документа, удостоверяющего личность, если вы 

синхронизировали свои учетные записи IDBank и Idram и у 

вас есть социальная карта.



Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?

При входе в раздел «Счета»/«Кредиты»/«Карты»/«Депозиты» на платформе IDBanking.am 
появится следующее сообщение для подтверждения того, что вы ознакомились с 
«Публичными условиями», после чего вам необходимо нажать кнопку «Обновить».



Уважаемый клиент, если срок действия Вашего паспорта приближается, система сообщит Вам об
истечении срока действия паспорта посредством сообщения.

Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?



Необходимо проверить достоверность паспортных данных, полученных от системы «ЭКЕНГ»,
подтвердить правильность всех указанных выше данных, нажать кнопку «Подтвердить».

Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?



После выполнения всей последовательности шагов вы получите сообщение об успешном завершении
операции.

Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?



Если у вас по-прежнему нет

действительного удостоверения

личности, вы получите следующее

сообщение:

Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?

Уважаемый клиент, в базе данных Ekeng у вас нет 
другого действительного документа, удостоверяющего 
личность. Если у вас возникнут какие-либо вопросы, 
пожалуйста, позвоните в IDBank или обратитесь в 
отделения IDBank.



Уважаемый клиент, если дата рождения/данные социальной карты, имеющиеся в Банке,

отличаются от информации, имеющейся в базе данных Полиции РА, то вы получите

следующее сообщение:

Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?

Информация в документе, удостоверяющем личность, имеющемся в ID 
Bank, не совпадает с данными в базе данных паспортно-визового отдела 
полиции РА. Если у вас есть какие-либо вопросы, пожалуйста, 
позвоните в IDBank или обратитесь в отделения IDBank



Уважаемый клиент, если у вас нет социальной

карты, вы получите следующее сообщение:

Как обновить паспортные данные на 
онлайн-платформе?

Ваша личная информация не может быть обновлена онлайн. Для обновления, пожалуйста, позвоните в 
IDBank или обратитесь в отделения IDBank



ОБНОВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
НА ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЕ

Idbanking.am /  Idram&IDBank



✓ Уважаемый клиент, вы можете воспользоваться возможностью обновления персональных данных, если
вы синхронизировали свои счета IDBank и Idram.

Согласно внутренней политике Банка, необходимо периодически обновлять персональные данные, в
частности:

➢ страна проживания
➢ адрес проживания
➢ место работы
➢ оолжность
➢ образование
➢ количество членов семьи
➢ учебное заведение
➢ язык банковской выписки
➢ сумма ежемесячного оборота денег на счетах
➢ источник происхождения средств на банковских счетах
➢ цель деловых отношений (банковские услуги, которыми клиент намерен воспользоваться)

Обновление персональных данных на 

онлайн-платформе



Как обновить персональные данные на 
онлайн-платформе?

После входа в раздел «Счета»/«Кредиты»/«Карты»/«Депозиты» на платформе IDBanking.am 
вы увидите следующее сообщение, после чего необходимо нажать кнопку «Обновить».



Необходимо дать согласие на

«Публичные условия», затем нажать

кнопку «Обновить».

Как обновить персональные данные на 
онлайн-платформе?



Уважаемый клиент, Вы можете изменить
любые персональные данные, кроме адреса
электронной почты. В полях источника
происхождения средств и цели деловых
отношений у вас есть опция «Другое», где вы
можете указать и вручную ввести тот вариант,
который вам не предлагался.

После заполнения полных данных
необходимо нажать кнопку «Обновить»,
подтвердить ее ПИН-кодом, после чего Ваши
персональные данные будут автоматически
изменены в программах, доступных в Банке.

Как обновить персональные данные на 
онлайн-платформе?



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


