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ГЛАВА 1․ ЦЕЛЬ 

 

1. Целью настоящего Порядка является определение процесса осуществления в Банке операций с 

ценными бумагами, обязанностей подразделений, участвующих в этих операциях, а также порядок 

формирования, использования резерва на возможные потери вложений в инвестиционные ценные бумаги, 

и классификации ценных бумаг.  

 

ГЛАВА 2․ ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

2. Определения и сокращения, используемые в настоящем порядке, имеют следующие значения:  

1) Банк – ЗАО «АйДи Банк», 

2) Клиент - физическое или юридическое лицо - резидент или не резидент - которое обратилось в 

Банк с целью инвестиционных вложений, и с которым, на основании договора о предоставлении 

инвестиционных услуг, банк осуществляет операции на рынке ценных бумаг.  

3) Ценная бумага - ценные бумаги, определенные в которая соответствии со значением, 

установленным законом РА «О рынке ценных бумаг», 

4) Инвестиционные услуги – По смыслу настоящего порядка, инвестиционными услугами 

считаются принятие и передача распоряжений клиентов по осуществлению сделок с ценными  

бумагами, а также осуществление сделок с ценными бумагами от своего имени или от имени 

клиента и за счет клиента.     

5) Договор инвестиционных услуг -  документ, заключенный между Банком и инвестором, по 

которому регулируются правовые взаимоотношения сторон, связанные с осуществлением 

сделок с ценными бумагами данного лица, оплатой услуг,  предоставлением отчетности. 

6) Средства клиента - Принадлежащие клиенту денежные средства и (или) ценные бумаги, в том 

числе прибыль, возникающая в связи с их управлением, переданные во владение и (или) 

управление Банку, согласно заключенному между Банком и клиентом письменному договору.  

7) Заявка - Поручение для приобретения или продажи ценных бумаг.  

8) Поручение - Документ, переданный Банку со стороны инвестора, и являющийся основанием для 

заключения сделки со стороны Банка денежными средствами и/или ценными бумагами 

инвестора.  

9) Заказ - Вся информация, указанная в поручении, включает в себя условия цены, объёма и 

времени, необходимые для заключения сделки с ценными бумагами. 

10) Выполнить весь заказ - Вид заказа, указанный в предоставляемом Банку со стороны инвестора 

поручении, предполагающий исполнение заказа с условием купли или продажи конкретно 

отмеченного в поручении количества ценных бумаг. 

11) Выполнить заказ частично - Вид заказа, указанный в предоставляемом Банку со стороны 

инвестора поручении, который предполагает частичное исполнение заказа, с условием 

включения остатка в очередь заявок.  

12) Очередь - Последовательность предоставленных Банку всеми инвесторами, но еще не 

выполненных со стороны Банка поручений.  

13) Немедленно выполнить или снять заказ - Вид заявки, который предполагает его немедленное 

выполнение по отмеченной в ней цене и количеству, в противоположном случае поручение не 

включается в очередь заказов. 
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14) Оставить в очереди до выполнения - Заказ, указанный в предоставляемом Банку со стороны 

инвестора поручении, которая должна остаться в очереди, пока все количество указанных в 

заявке ценных бумаг не будет продано или куплено.  

15) Рыночный заказ - Заказ, указанный в поручении инвестора Банку, который подлежит исполнению 

при условии немедленной покупки или продажи ценной бумаги по цене, сформировавшейся на 

данный момент на рынке.  

16) Лимитный заказ купли/продажи - Заказ, указанный в поручении инвестора Банку, который 

подлежит исполнению при условии покупки/продажи ценной бумаги по цене не выше (в случае 

продажи – не ниже) указанной в поручении цены.  

17) Стоп заказ купли/продажи - Заказ на покупку/продажу ценных бумаг, указанный в поручении 

инвестора Банку, подлежащий исполнению, если сделки с данной ценной бумагой 

регистрируются на фондовой бирже или вне фондовой биржи по цене, которая выше стоп-цены, 

указанной в поручении (в случае продажи – ниже указанной стоп-цены). 

18) Счет депо - Специальный счет, предусмотренный для учета ценных бумаг. 

19) Средства электронной коммуникации – системы «CBA Net», «SWIFT» и т.д. 

20) Электронное сообщение – системы «CBA Net», «SWIFT» и т.д. 

21) Стоп лимитный заказ купли/продажи - Заказ, указанный в выданном Банку со стороны инвестора 

поручении, который одновременно включает лимитный заказ купли (продажи) по одной цене и 

стоп заказ купли (продажи) по другой цене. 

22) Биржевая операция - Операция, заключаемая на фондовой бирже согласно порядку, 

установленному правилами фондовой биржи. 

23) Внебиржевая операция – Операция, заключаемая вне фондовой биржи.   

24) Операция по финансированию ценными бумагами - Операция по предоставлению или получению 

ценных бумаг в качестве займа, операция РЕПО или обратного РЕПО, или операция купли, с 

правом продажи обратно, или операция продажи, с правом выкупа.  

25) Распоряжение на операцию - Документ, составляемый со стороны ответственного 

подразделения, подтверждающий сделку и предоставляемый в Отдел Казначейских операций.  

26) Комитет И(АП) - Комитет по инвестициям (управлению активами и пассивами),  

27) Аффилированные с Банком лица - Руководители Банка, лица, имеющие значительное участие в 

капитале Банка, лица, аффилированные и/или сотрудничающие с последними и аффилированные 

с Банком лица согласно закону РА "О банках и банковской деятельности".  

28) Подразделение, ответственное за осуществление инвестиционных операций – Отдел операций с 

ценными бумагами при Казначействе 

29) Заинтересованное лицо - Начальник подразделения, ответственного за предоставление 

инвестиционных услуг в Банке, сотрудники, осуществляющие деятельность по предоставлению 

инвестиционных услуг в составе или от имени лица.  

30) Ответственный за общий процесс, установленный настоящим порядком – Казначей 

Казначейства 

31) Обслуживание банковских счетов клиентов - Сотрудник отдела обслуживания клиентов  

32) Осуществление операций по счетам депо - Соответствующий сотрудник Отдела Казначейских 

операций, который осуществляет бухгалтерский учет и расчет операций, выполненных по 

поручению клиента, на основании распоряжения на операцию.  

33) Утверждение операции по счетам депо – Руководитель Отдела Казначейских операций  

34) Отдел Казначейских операций  - Структурное подразделение, которое на основании 

распоряжения на операцию осуществляет бухгалтерский учет и расчет операций, 

осуществленных от имени банка или по поручениям инвесторов.  
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35) Ответственный сотрудник отдела – Сотрудник Отдела операций с ценными бумагами Банка, 

имеющий соответствующую квалификацию и знания и уполномоченный осуществлять 

брокерскую деятельность.   

 

ГЛАВА 3․ ОПИСАНИЕ 

3. Процесс осуществления сделок с ценными бумагами в Банке регулируется Гражданским 

кодексом РА, законами РА «О банках и банковской деятельности», «О рынке ценных бумаг», 

Порядком «О формировании и использовании резерва возможных потерь от вложений в 

инвестиционные ценные бумаги банков, действующих на территории РА», утвержденным 

Центральным Банком РА совместно с Министерством финансов и экономики РА, Положением  4 

ЦБ РА «Минимальные требования по осуществлению внутреннего контроля над банками»  и 

Положением 8/03 «Опубликование информации со стороны банков, кредитных организаций, 

страховых компаний, страховых агентов, инвестиционных компаний, Центрального депозитария 

и расчетно-кассовых организаций, осуществляющих денежные переводы».  

4. Операции с государственными (казначейскими) облигациями в Банке осуществляются в 

соответствии с требованиями Порядков «О первичном распределении, выкупе, организации выкупа 

и погашении краткосрочных, среднесрочных и долгосрочных государственных (казначейских) 

купонных облигаций РА», «О хранении государственных облигаций РА», «Об осуществлении 

операций, связанных с залогом государственных облигаций РА», «О регистрации государственных 

ценных бумаг и кодировании счетов, используемых в системе регистрации», «Об обороте 

государственных облигаций РА на вторичном рынке» и «О минимальных требованиях для 

документов, используемых в сделках с государственными облигациями», утвержденных 

Центральным Банком РА. 

5. Сроки и формы представления Банком в Центральный Банк отчетов об инвестиционных услугах, 

требования в отношении лиц, представляющих инвестиционные услуги, а также процесс 

уведомления Центральному банку о предоставлении инвестиционных услуг, регулируются 

Положением 4/03 «Отчеты, представляемые Центральному Банку лицами, оказывающими 

инвестиционные услуги, порядок, формы и сроки их представления», Положением 4/07 

«Требования в отношении деятельности лиц, оказывающих инвестиционные услуги» и 

Положением 4/01 «Регистрация и лицензирование инвестиционных компаний, регистрация 

филиалов и представительств инвестиционных компаний и иностранных инвестиционных 

компаний, порядок получения предварительного согласия для приобретения значительного 

участия в уставном капитале инвестиционных компаний, порядок, форма и сроки представления 

их бизнес-плана, уведомление о предоставлении банком инвестиционных услуг»  утвержденными 

Центральным Банком.  

6. Процесс защиты ценных бумаг и денежных средств клиентов во время предоставления 

инвестиционных услуг, хранения, управления и использования денежных средств клиентов и 

ценных бумаг клиентов, регулируется Положением 4/12 «Правила защиты средств клиентов лиц, 

оказывающих инвестиционные услуги», утвержденным Центральным Банком. 

7. Инвестиционная политика банка, целевая структура (бенчмарк) инвестиционного портфеля 

(отдельных групп инвестиционных инструментов), прибыльность и срочность, принципы 

диверсификации инвестиций, инвестиционные ограничения (по рейтингам заемщиков или 

финансовых инструментов), процесс управления рисками, возникающими в результате 
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несоответствий инвестиционной деятельности со структурой обязательств и характером банка, 

принципы оценки кредитоспособности заемщиков и эмитентов приобретенных ценных бумаг,  

периодичность, обязательства ответственных лиц, максимальный размер риска по линии одного 

эмитента, приоритетность по линии ценных бумаг во время диверсификации инвестиций, круг 

лиц, компетентных за заключение инвестиционных сделок, максимальный разрешенный размер 

сделок устанавливаются Положениями «Об управлении активами и пассивами» и «О 

кредитовании предпринимательской деятельности», утвержденными Советом Банка, 

внутренними правовыми актами, регулирующими процесс управления рисками, процедурой 

«Кредитования предпринимательской деятельности» и настоящим порядком. 

8. Решения относительно объёмов приобретаемых за счет Банка ценных бумаг принимаются 

Комитетом по инвестициям (активам/пассивам) на месячной основе и по необходимости. Состав 

Комитета И(АП), обязательства, сроки и порядок принятия решений устанавливаются порядком 

«Деятельности комитетов», утвержденным Советом Банка. 

9. Процедуры идентификации Банком данных о клиенте устанавливаются Политикой по борьбе 

против отмывания денег и финансирования терроризма, утвержденной Советом Банка.  

10. Отдел операций с ценными бумагами ежедневно представляет объемы приобретаемых и 

погашаемых ценных бумаг Финансовому директору, Казначею Казначейства. 

11. Процесс открытия банковских счетов регулируется процедурой «Открытия, обслуживания, и 

закрытия банковских счетов» и процедурой «Открытия и обслуживания банковских счетов 

корпоративных клиентов», утвержденными Правлением Банка. 

12. Для обеспечения осуществления сделок с ценными бумагами для клиентов Банка, между 

клиентом и Банком заключается договор о предоставлении инвестиционных (брокерских) услуг, 

в котором устанавливаются правила и условия предоставления клиентам инвестиционных услуг 

со стороны Банка.  

13. Финансовый директор банка, выступая в качестве главного дилера, при условии соблюдения 

требований пунктов 3.5-3.6. данного порядка и для обеспечения текущей деятельности банка, в 

рамках своих полномочий устанавливает условия купли, продажи, обмена ценных бумаг в 

соответствии с законом РА «О рынке ценных бумаг» или заключения РЕПО сделок (в том числе 

цену, объём, количество, процентную ставку, сроки заключения, исполнения, погашения и/или 

другие условия).  

14. Для предоставления инвестиционных услуг ответственное подразделение представляет на 

утверждение Правления Банка информационные бюллетени, в которых указывается следующая 

информация относительно инвестиционных услуг: 

 

1) Наименование, тип инвестиционных услуг, а также тарифы предоставления инвестиционных 

услуг и осуществления операций с ценными бумагами, 

2)  О размере комиссионных, затрат и прочих платежей, возможных дополнительных оплат, 

связанных с предоставляемыми услугами. В случае, если нет возможности представить 

информацию о точной сумме к оплате, то нужно указать, каким образом подсчитывается данная 

сумма. Если какая-то часть суммы выплачивается или представляется к оплате в иностранной 

валюте, то должна быть указана валюта, обменный курс и связанные с ним расходы. 

Информация о комиссионных представляется также клиенту отдельной строкой.  
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3) О методах, условиях, сроках осуществления оплат со стороны клиента, а также о процессе и 

сроках осуществления связей с потребителями (в случае получения ордеров и особых указаний 

со стороны потребителей).  

4) О сроках договоров (на какой срок могут быть заключены договора о предоставлении 

инвестиционных услуг) и о возврате средств клиентов в случае прекращения заключенных 

договоров. 

5) О типах ценных бумаг, в которые могут быть инвестированы средства клиентов, а также общая 

информация об этих ценных бумагах и рисках, связанных с этими рисками.  

6) О процессе принятия и исполнения ордеров клиентов (приложение 2), а также месте 

осуществления сделок, политике предотвращения конфликта интересов, список документов, 

необходимых для пользования предоставляемыми услугами.  

7) Примечание о том, кто несет риск пользования услугами. При этом, примечание должно 

выделяться (нпр. в случае предоставления услуг по осуществлению сделки с ценными бумагами 

от своего имени или от имени клиента и за счет клиента может быть сделана следующее 

примечание: «внимание: риск, связанный с инвестициями в ценные бумаги при осуществлении 

сделок на условиях, указанных в ордере, несет клиент. Банк не возмещает убытки клиента, если 

они не были причинены в результате недобросовестного поведения со стороны Банка»).  

 

ГЛАВА 4․ ПРИОБРЕТЕНИЕ БАНКОМ ЦЕННЫХ БУМАГ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО 

ОБМЕНА 

15. Операции с ценными бумагами осуществляются банком на первичном и вторичном рынках, при 

этом, сделки могут быть заключены биржевым и внебиржевым методом.  

16. Порядок участия на процессе размещения ценных бумаг на первичном рынке с помощью агентов:  

1) Банк подает заявку на приобретение ценных бумаг (Приложение 1) 

2) До того, как клиенты банка представят в Банк заявку на приобретение/продажу ценных бумаг 

(Приложение 2), они должны заключить с банком договор о предоставлении брокерских услуг 

(Приложение 3).  

3) После заключения договора, с целью регистрации ценных бумаг, приобретаемых для клиентов 

Банка на первичном и вторичном рынках, в соответствии с порядком «Осуществления 

деятельности по хранению ценных бумаг», утвержденным Советом Банка, с клиентом 

заключается Договор о хранении, открывается счет депо и клиенту выдается регистрационный 

код.  

4) Для участия в аукционе, руководитель Отдела операций с ценными бумагами, согласовав с 

Финансовым директором/Казначеем банка, в день аукциона, до назначенного времени 

подготавливает заявки для аукциона, которые маркируются руководителем соответствующего 

ответственного подразделения.   

5)  Заявка подписывается Председателем Правления, Финансовым директором или Казначеем 

Банка, в соответствии с утвержденными для них Комитетом И(АП) лимитами осуществления 

операций.  

6) После подписания заявки соответствующий сотрудник Отдела операций с ценными бумагами до 

установленного срока направляет заявку агенту первичного размещения ценных бумаг или 

непосредственно участвует в аукционе. 

7) Соответствующий сотрудник Отдела операций с ценными бумагами, получив официальный 

положительный ответ, передает представленную Банком заявку в Отдел Казначейских операций.  



 

RG-0532-0100-03  

ОБЩЕДОСТУПНЫЙ 

 

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С 

ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ 

Дата применения 

  

  

Редакция 3 Стран

ица 

8 /31 
 

Настоящий документ является собственностью ЗАО «АйДи Банк». 

Несанкционированное воспроизведение запрещено. 
 

 

8) Соответствующий сотрудник Отдела обслуживания операций Казначейства, на основании 

полученного сообщения и представленной Банком заявки в тот же день осуществляет 

бухгалтерскую регистрацию ценных бумаг, приобретенных Банком или клиентами Банка. 

9) В случае удовлетворения заявок клиентов, соответствующий сотрудник Отдела операций с 

ценными бумагами подготавливает выписки из депо счетов клиента, которые подписываются, 

скрепляются печатью и предоставляются клиенту сотрудником Отдела операций с ценными 

бумагами.  

17. Банк также может осуществлять сделки с ценными бумагами на соответствующей платформе 

валютного рынка и государственных облигаций, предложенных ОАО «Фондовая биржа Армении». 

Процесс осуществления операций на данной платформе осуществляется в соответствии с 

процедурными требованиями «Общих торговых правил», «Правил листинга ценных бумаг и 

допуска к торговле» и «Правил торговли ценными бумагами», утвержденных решением 

наблюдательного совета  ОАО «Фондовая биржа Армении» и зарегистрированных в Центральном 

Банке РА.  

 

ГЛАВА 5․  ОПЕРАЦИИ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ НА ВТОРИЧНОМ РЫНКЕ  

18. 5.1. Банк осуществляет сделки на вторичном рынке от своего имени и за свой счет, а также от 

своего имени и за счет клиентов Банка.  

19. Сделки от имени и за счет банка осуществляются отделом сделок с ценными бумагами, 

начальник/казначей которого, должен заранее согласовать (электронным письмом) условия 

сделки с компетентным лицом (председателем Правления Банка /Финансовым директором).   

20. Соответствующий сотрудник Отдела сделок с ценными бумагами должен подтвердить сделки по 

купле продаже ценных бумаг по телефону или электронной почте.   

21. После подтверждения сделки будет заключен договор купли/продажи ценных бумаг 

(Приложение 4), который подписывает компетентное лицо (председатель Правления Банка 

/Финансовый директор). В двухстороннем порядке подписанный и скрепленный печатью договор 

представляется в Отдел Казначейских операций для проведения бухгалтерских оформлений. 

Отдел обслуживания операций Казначейства обязан провести бухгалтерское оформление в день 

заключения сделки.  

22. Сделки на вторичном рынке за счет инвесторов осуществляются Банком в соответствии с 

договором о предоставлении инвестиционных услуг, заключенным с инвестором. 

ГЛАВА 6․ ОТКРЫТИЕ И ВЕДЕНИЕ СЧЕТОВ ДЕПО 

23. В соответствии с Договором о хранении ценных бумаг, заключенным между Банком и клиентом, 

Отдел обслуживания клиентов Банка открывает для каждого клиента счет депо.   

24. Процесс ведения и обслуживания счетов депо регулируется порядком «Осуществления 

деятельности по хранению ценных бумаг», утвержденным Советом Банка.   

25. Каждый клиент должен иметь в Банке банковские счета, посредством которых осуществляется 

погашение облигаций, выплата процентов по дисконтной ставке, купля продажа ценных бумаг, 

заложение и т.д.   

 

ГЛАВА 7․ БРОКЕРСКИЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ БАНКОМ КЛИЕНТАМ 
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26. В значении инвестиционной деятельности Банк своим клиентам предоставляет следующие 

инвестиционные услуги: 

1) Принятие и передача поручений клиентов по осуществлению сделок  с ценными бумагами,  

2) Осуществление сделок с ценными бумагами от своего имени или от имени клиента и за счет 

клиента 

3) Осуществление сделок с ценными бумагами от своего имени и за свой счет.  

4)  Осуществление гарантированного или негарантированного размещения ценных бумаг.   

 

ГЛАВА 8 ПОЛУЧЕНИЕ ПРОЦЕНТОВ И БОНУСОВ ИНВЕСТОРОВ  

27. При получении процентов от ценных бумаг, приобретённых Банком, они зачисляются на 

корреспондентские счета Банка, и Банк получает соответствующие выписки о пополнении 

корреспондентских счетов, после чего Отдел Казначейских операций выполняет 

соответствующие бухгалтерские оформления в соответствии с требованиями внутренних актов 

Банка. 

 

ГЛАВА 9․  КЛАССИФИКАЦИЯ КЛИЕНТОВ НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И НЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

28. До заключения договора об инвестиционных услугах и предоставлении инвестиционных услуг 

отдел по операциям с ценными бумагами должен провести классификацию клиентов на 

профессиональных и непрофессиональных путем заполнения анкеты о знаниях и опыте в 

инвестиционной сфере (приложение 6).  

29. По линии одного или всех видов услуг, предоставляемых Банком,  профессиональными 

клиентами считаются квалифицированные инвесторы, которые получили соответствующую 

квалификацию со стороны Центрального банка РА.  

30. Банк может классифицировать клиентов как профессиональных, только если они являются 

квалифицированными инвесторами, и при получении их согласия.   

31. До классификации клиента как профессионального инвестора, сотрудник Отдела операций с 

ценными бумагами сообщает клиенту, что некоторые из требований, установленных Положением 

4/07 Центрального банка «Требования в отношении деятельности лиц, предоставляющих 

инвестиционные услуги» не будут действовать во взаимоотношениях между Банком и клиентом, 

представив сущность этих требований.  

32. Клиенты банка, которые дали свое согласие на квалификацию в качестве профессиональных 

клиентов по линии одного или всех видов инвестиционных услуг, предоставляемых банком, 

должны в письменном виде заявить, что:  

1) Они согласны получить квалификацию профессиональных клиентов,  

2) Осведомлены о том, что в случае получения статуса профессионального клиента, 

некоторые из законодательных требований, направленных на защиту клиента не будут 

действовать в их отношении, в результате чего они в некоторой степени теряют 

защищенность.  

33. Инвестиционные услуги клиентам, квалифицированным как непрофессиональные клиенты, 

предоставляются банком только после представления клиенту информации, предусмотренной 

Положением 4/07 Центрального банка «Требования в отношении деятельности лиц, 

предоставляющих инвестиционные услуги». 
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34. Если Банку становится известно о том, что клиент более не является квалифицированным 

инвестором, то приостанавливается учет клиента в качестве профессионального.  

35. Отдел операций с ценными бумагами ведет электронный журнал регистраций, где ведется учет 

профессиональных и непрофессиональных клиентов, классифицированных подразделением.  

 

ГЛАВА 10․ ИНФОРМАЦИЯ О ЦЕННЫХ БУМАГАХ 

36. До заключения договора об инвестиционных услугах и предоставления инвестиционных услуг, 

соответствующий сотрудник Отдела операций с ценными бумагами должен ознакомить клиента 

со следующей информацией:  

1) Относительно средств связи с Банком, информацию о том, на каких языках клиент может 

осуществить связь с банком, получить информацию и документы,  

2) Методы осуществления связи и обмена информацией, а также порядок получения и передачи 

заказов.  

3)  Основания, согласно которым Банк вправе предоставить инвестиционные услуги, а также 

наименование и контактные данные компетентного органа, регистрирующего или /и 

лицензирующего данное лицо.  

4) Информацию об отчетах, предоставляемых клиенту, периодичность и сроки, а также порядок их 

предоставления,  

5) Краткое описание шагов, описывающих защищенность средств клиента, а также информацию о 

компенсации инвесторов со стороны лица, предоставляющего инвестиционные услуги, 

гарантировании средств, участии в подобных схемах,  

6) Краткое описание политики ограничения конфликта интересов (либо полное описание политики 

по требованию клиента).  

7) О ценных бумагах, а также месте (средстве) заключения сделки (фондовая биржа, другой 

регулируемый или нерегулируемый рынок), 

8) О соответствующих расходах и комиссионных. 

37. Если Банк предоставляет клиенту информацию о таких ценных бумагах, которые в это время 

являются предметом открытой подписки и с этой целью был опубликован проспект, то Банк 

обязан сообщить клиенту о том, где опубликован данный проспект и откуда его можно 

приобрести.    

38. Если риски,  связанные с ценными бумагами, гарантированы со стороны третьего лица, лицо 

предоставляющее инвестиционные услуги, должно сообщить клиенту о гарантии и лице, 

предоставляющем гарантию.  

39.  Банк должен сообщить своим клиентам (физическим лицам и индивидуальным 

предпринимателям) о том, что вклады в ценные бумаги не гарантированы фондом страхования 

вкладов.  

40. Требования настоящей главы могут быть не соблюдены при работе с профессиональными 

клиентами.  

ГЛАВА 11․ ИНФОРМАЦИЯ О ДОХОДАХ И КОМИССИОННЫХ  

41. Соответствующий сотрудник отдела сделок с ценными бумагами представляет клиентам 

следующую информацию о расходах и комиссионных:   

1) Общую сумму, подлежащую оплате со стороны клиента за пользование инвестиционными 

услугами, в том числе все комиссионные, расходы и прочие выплаты, а также налоговые 
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расходы, которые удерживаются лицом, предоставляющим инвестиционные услуги, в качестве 

налогового агента. Если невозможно сообщить точную сумму, то соответствующий сотрудник 

Отдела операций с ценными бумагами представляет принципы расчета данной суммы.  

2) Если какая-либо часть общей суммы, указанной в пункте 1) данного порядка оплачивается или 

представлена в иностранной валюте, необходимо указать валюту, обменный курс и связанные с 

ним расходы.  

3) Методы произведения оплаты.  

42. Информация об удерживаемых комиссионных предоставляется клиенту соответствующим 

сотрудником отдела операций с ценными бумагами также в письменном виде.   

43. Требования пункта 41. настоящего порядка могут быть не соблюдены при работе с 

профессиональными клиентами. 

44. До заключения договора о предоставлении инвестиционных услуг  соответствующий сотрудник 

отдела операций с ценными бумагами предоставляет клиенту возможность ознакомиться с 

настоящим порядком, регулирующим предоставление инвестиционных услуг, и другими 

правовыми актами.  

45. В договоре о предоставлении инвестиционных услуг должны быть указаны:  

1) Права и обязанности сторон, порядок начисления и оплаты за предоставление инвестиционных 

услуг.  

2) Порядок, сроки и форма предоставления отчетов и документов клиентам,  

3) Порядок осуществления связи с клиентом, а также указываются средства, которые являются 

надежным средством обмена информацией.  

4) Ответственность сторон в случае несоблюдения требований, указанных договором,  

5) Порядок решения споров, возникших между сторонами, срок договора, порядок произведения 

изменений и дополнений, расторжения договора, в том числе право клиента преждевременно 

расторгнуть договор, с условием уведомления Банка по крайней мере за 10 дней до 

расторжения.  

6) Порядок возврата денежных средств клиента в случае расторжения договора.   

7) Другие обязательные сведения, предусмотренные законодательством РА.  

46. При осуществлении операций с ценными бумагами от своего имени или от имени клиента и за 

счет клиента, Банк предпринимает меры для обеспечения их непредвзятого, немедленного и 

точного выполнения. Эти меры должны позволять исполнить заказ клиента при прочих равных 

условиях в соответствии с последовательностью их получения Отделом операций с ценными 

бумагами.  

47. При осуществлении операций от своего имени или от имени клиента и за счет клиента 

руководитель Отдела операций с ценными бумагами обязан:  

1) Удостовериться, что заказы на заключение сделок были должным образом зарегистрированы и 

представлены для исполнения, 

2) Выполнять заказы при прочих равных условиях в соответствии с порядком их получения, за 

исключением случаев, когда спецификации заказа или рыночная ситуация делают это 

невозможным, и немедленно проинформировать клиента о существенных трудностях или 

отрицательных обстоятельствах, которые делают надлежащее выполнение заказа клиента 

невозможным, 

48. Заказы могут быть представлены клиентами в письменной или иной форме. 

49.  Заказы в письменной форме подаются клиентами посредством электронной почты или 

интернета, а также в бумажной форме по желанию клиента: 
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50. В случае подачи заявки в иной форме, чем в письменной, соответствующий сотрудник Отдела 

операций с ценными бумагами, принимающий заказ, заполняет и подписывает определенную 

форму для подачи заявок на покупку/продажу на основании информации, полученной в иной 

форме, нежели письменной, не позднее, чем в конце рабочего дня, указав время получения 

информации (а не время ее заполнения) с точностью до минуты и свое имя и фамилию. В таких 

случаях в заявке делается отметка о том, что заказ был отправлен клиентом в иной форме, чем в 

письменной. 

51.  Клиент может представить заказ в иной форме, чем в письменной, если сотрудник Отдела 

операций с ценными бумагами регистрирует факт, подтверждающий представление заказа 

клиентом, и содержание заказа с помощью соответствующих технических средств (в частности, 

путем записи телефонного разговора), включая время подачи, последовательно заполняя год, 

месяц, день, час и минуту. Кроме того, эти технические средства не должны позволять каким-либо 

образом изменять зарегистрированную информацию. 

52. Состав информации, включенной в заказы, представленные клиентом, порядок и условия 

предоставления, а также процесс изменения условий заказа или отзыва заказа определяются 

этим Порядком и соглашением об оказании инвестиционных услуг. Клиент может отозвать 

поданный заказ или внести в заказ изменения цены, количества или качества, если сделка по 

заказу еще не осуществлена. В этом случае клиент должен передать соответствующий новый 

заказ (Приложение 2) и заявление клиента (Приложение 8) в ответственное подразделение. 

53. Соответствующий сотрудник Отдела операций с ценными бумагами вправе отказаться от 

исполнения заказа клиента в случае, если исполнение заказа невозможно в связи с изменениями 

на рынке, бизнес традициями и несоответствием другим банковским правилам. В случае отказа 

от исполнения заказа, соответствующий сотрудник должен немедленно сообщить об этом 

клиенту, отправив соответствующее сообщение или уведомление.  

54. Клиент может получить соответствующий кредит от Банка на покупку ценных бумаг, а также 

выполнить короткую продажу при наличии дополнительного соглашения с Банком. 

 

ГЛАВА 12․ РЕГИСТРАЦИЯ ЗАКАЗОВ И ИНВЕСТИЦИОННЫХ РЕШЕНИЙ 

55. Соответствующий сотрудник Oтдела операций с ценными бумагами ведет соответствующие 

записи относительно каждого заказа, размещенного клиентом в электронном реестре. 

56. Эти записи должны быть сделаны непосредственно в момент получения заказа, но не позднее 

конца рабочего дня. 

57. Записи в электронном регистре в отношении каждого заказа, размещенного клиентом, включают 

следующую информацию:   

1) Имя и фамилия (название) или идентификационный номер клиента, 

2) Вид операции (покупка, продажа), указанной в заказе, размещенном клиентом, 

3) Характер заказа клиента, если видом операции, указанной в заказе, не является ни покупка, ни 

продажа (заказ на подписку на ценные бумаги, заказ на исполнение опциона и т. д.), 

4)  Тип заказа, размещаемого клиентом (рыночный, лимитный и т.д.), 

5) Идентификационный код ценных бумаг (если он отсутствует, то название эмитента и вид ценных 

бумаг, а также описание в случае производного инструмента), 

6) Количество ценных бумаг, цена за единицу и общий объем, 

7)  Специальные инструкции клиента (если такие имеются) 

8)  Точное время получения заказа, представленного клиентом, путем последовательного указания 

года, месяца, дня, часа и минуты, 
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9) Имя и фамилия заинтересованной стороны, регистрирующей заказ. 

 

 

ГЛАВА 13 ПОДАЧА ЗАКАЗА НА ПОКУПКУ, ПРОДАЖУ ЦЕННЫХ БУМАГ ОТ ИМЕНИ КЛИЕНТА 

 

58. До подачи заявки на покупку, продажу ценных бумаг клиент обращается в Отдел операций с 

ценными бумагами для того, чтобы считаться профессиональным клиентом. 

59. В случае оказания инвестиционных услуг соответствующий сотрудник Отдела операций с 

ценными бумагами должен запросить у клиента информацию только о знаниях и опыте клиента 

по оказываемой инвестиционной услуге или ценным бумагам, что позволит работнику оценить, 

действительно ли данная инвестиционная услуга или ценная бумага отвечает потребностям 

клиента. В случае, если на основании информации, предоставленной клиентом, сотрудник 

считает, что данная инвестиционная услуга или ценная бумага не соответствуют потребностям 

клиента, сотрудник должен предупредить об этом клиента. При выполнении действий, 

определенных настоящим порядком, сотрудник решает, имеет ли клиент необходимые знания и 

опыт в сфере инвестиционной деятельности, чтобы понять риски, связанные с данными 

инвестиционными услугами или ценными бумагами. Сотрудник может считать, что у 

профессиональных клиентов есть знания и опыт, определенные в настоящем порядке. 

60. Клиент может представить  

1) Лимитный заказ на покупку/продажу, 

2) Рыночный заказ, 

3) Стоп заказ на покупку/продажу, 

4) Лимитный стоп заказ на покупку/продажу.   

61. Соответствующий сотрудник Отдела операций с ценными бумагами регистрирует в электронном 

реестре дату, час, минуту получения заказа и условия покупки/продажи ценных бумаг, указанных 

в заказе. 

62. Клиент может также разместить заказ по телефону или электронной почте, соблюдая 

требования, определенные в этом Порядке. 

63. На основании полученного заказа (-ов) соответствующий сотрудник отдела операций с ценными 

бумагами выполняет заказ, сохраняя требования, определенные данным Порядком. Выполнение 

заказов утверждается ответственным подразделением. 

64. Соответствующий сотрудник отдела операций с ценными бумагами информирует клиента о 

выполнении или невыполнении поручения в течение одного рабочего дня и предоставляет 

клиенту выписки со счета (Приложение 9). 

65. Регистрация выполненных сделок 

1) После оказания инвестиционных услуг, упомянутых в подпункте 1) пункта 26) настоящего 
Порядка, соответствующий сотрудник отдела по операциям с ценными бумагами должен 
немедленно, но не позднее конца рабочего дня, сделать записи о выполненных операций 
после получения подтверждения полученных заказов. 

2) После выполнения инвестиционных услуг, определенных подпунктом 2) пункта 26. 
настоящего Порядка, соответствующий сотрудник отдела по операциям с ценными 
бумагами должен немедленно, но не позднее конца рабочего дня, сделать записи в 
электронном реестре о выполненных сделках после выполнения заказа клиента. 

3) Согласно подпунктам 1) и 2) пункта 65) записи, сделанные в электронном реестре, 
включают следующую информацию: 
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а. Имя и фамилия (название) клиента или идентификационный номер клиента, 
б. Дата заключения сделки с последовательным указанием года, месяца и даты,  
в. Время заключения сделки с последовательным указанием часа и минуты и типа сделки 
(покупка, продажа), 
г. Время заключения сделки с последовательным указанием часа и минуты и типа сделки 
(покупка, продажа), 
д. Идентификационный код ценных бумаг (наименование эмитента и ценной бумаги в случае 
отсутствия первого, и описание в случае производного инструмента), 
е. Количество ценных бумаг, цена за единицу, общий объем и другая сторона сделки,  
ё. Место заключения сделки (наименование биржи, наименование другого регулируемого рынка 
или «нерегулируемый рынок»),  
ж. Имя и фамилия заинтересованной стороны (в случаях, установленных в подпункте 1) пункта 26) 
настоящего порядка, имя и фамилия заинтересованной стороны руководителя Отдела операций с 
ценными бумагами для выполнения сделки)․  

66. Если сотрудник Օтдела операций с ценными бумагами получает и передает заказы от клиентов 

на проведение операций с ценными бумагами, он должен сделать записи в электронном реестре 

по полученным и переданным заказам немедленно после сообщения заказа, но не позднее конца 

рабочего дня. Эти записи включают следующую информацию: 

1) Имя и фамилия (название) клиента или идентификационный номер клиента, 

2) Имя или идентификационный номер лица, которому был передан заказ, 

3) Условия переданного заказа в соответствии с информацией, определенной в подпунктах 2) и 7)   

пункта 57), 

4) Дата и точное время передачи заказа с последовательным указанием года, месяца, дня, времени 

и минуты. 

 

ГЛАВА 14․ ПОЛИТИКА РЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ, ВОЗМОЖНЫЕ СЛУЧАИ КОНФЛИКТА 

ИНТЕРЕСОВ МЕЖДУ БАНКОМ И КЛИЕНТАМИ 

67. Возможные случаи конфликта интересов в рамках оказания инвестиционных услуг: 

 

1) Продажа ценных бумаг клиенту по цене, превышающей рыночную цену, из портфеля Банка, 

сотрудников Банка и/или сторон, связанных с Банком, сторон, связанных с ним, а также 

других лиц без учета инвестиционных целей клиента и существенных условий, упомянутых в 

заказе, размещенном клиентом, 

2) Продажа ценных бумаг клиента Банку, сотрудникам Банка и / или связанным с ним банкам, 

связанным с ним сторонам, а также другим лицам по цене ниже рыночной, 

3) Вложение средств клиентов в ценные бумаги, принадлежащие Банку, сотрудникам Банка 

и/или сторонам, связанным с Банком, сторонам, связанным с последним, а также другим 

лицам, 

4) Другие сделки, совершаемые с ценными бумагами клиента в пользу Банка, служащих Банка 

и / или сторон, связанных с Банком, сторон, связанных с ними, а также других лиц по ценам, 

не соответствующим рыночным ценам или с нарушением инвестиционных целей клиента, 

5) Заключение крупномасштабных сделок или сделок, которые несовместимы с интересами 

клиента и которые направлены на взимание с клиента больших комиссий и других 

платежей, 

6) Использование средств клиента для других целей, 
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7) Преднамеренное использование средств клиента, учитываемых на соответствующих 

счетах в Банке и предназначенных для инвестиционных целей, в целях осуществления 

операций, связанных с активами Банка, 

8) Использование служебной информации, полученной от клиентов, имеющей существенное 

значение и способной влиять на ценообразование на рынке ценных бумаг, в пользу Банка, 

сотрудников Банка и/или сторон, связанных с Банком, а также сторон, связанных с 

последними. 

68. Процесс предоставления инвестиционных услуг может сопровождаться и другими случаями 

конфликта интересов: 

69. Обязанности сотрудников ответственных подразделений, направленные на защиту интересов 

клиента, заключаются в следующем: 

1) Работать по принципам беспристрастности, пунктуальности и обязательного информирования 

клиентов обо всех сделках, совершенных с их ценными бумагами и средствами при совершении 

операций на рынке ценных бумаг.  

2) Выполняя заказы клиентов, Банк действует, руководствуясь защитой интересов клиентов. В 

целях защиты вышеупомянутых интересов соответствующие сотрудники, осуществляющие 

операции с ценными бумагами, обязаны: 

3) Не выполнять сделки, противоречащие интересам клиента, конечной целью которых является 

увеличение комиссий и других платежей, взимаемых с клиента Банком, 

4) Считать интересы клиента преобладающими над интересами Банка при заключении сделок 

согласно заказу клиента, в случае возникновения возможных случаев конфликта интересов, 

5) Осуществлять сделки согласно заказам клиента, на высокопрофессиональном уровне и на 

самых лучших возможных условиях, 

6) Заключать сделки исключительно в соответствии с Договором оказания инвестиционных 

услуг, заключаемым с клиентами, и в соответствии с порядком, определенным в правилах, 

регулирующих оказание этих услуг, 

7) Взимать комиссии в соответствии с тарифами Банка. 

70. Краткое описание ограничения конфликта интересов представлено в этой главе, а 

ответственность за поддержание определенных процессов возложена на руководителя 

ответственного подразделения.  

 

ГЛАВА 15․ РЕАЛИЗАЦИЯ МЕР ПО ПРЕДОТВРАЩЕНИЮ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ  

 

71. В целях предотвращения возможного конфликта интересов между Банком, сотрудниками Банка 

и/или сторонами, связанными с Банком, сторонами, связанными с ним, иными лицами и 

клиентами при осуществлении инвестиционной деятельности, в Банке осуществляются 

следующие меры:  

1) Согласно заказу сотрудников Банка, сторон, связанных с Банком, сторон, связанных с ним, а 

также других лиц и клиентов, сделки заключаются в соответствии с порядком, определенным 

законодательством Республики Армения и внутренними правовыми актами Банка, 

2) Банк имеет право не выполнять заказ клиента (при условии, что клиент будет уведомлен как 

можно скорее), если выполнение заказа противоречит требованиям законодательства РА, 

3) Сотрудникам ответственного подразделения не разрешается заключать собственные сделки 

Банка, заказы сотрудников Банка, сторон, связанных с банком, сторон, связанных с последним, 
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а также других лиц и клиентов, представленных на тех же существенных условиях ранее, чем 

заказ Другого клиента, за исключением случаев, когда заключение данной сделки отвечает 

интересам клиента и не препятствует выполнению заказа последнего, 

4) Сотрудники ответственного подразделения обязаны безоговорочно соблюдать требования, 

установленные законодательством РА и внутренними правовыми актами Банка по хранению 

служебной информации и обмену информацией между подразделениями, 

5) Для целей заключения сделки отдельное получение представленных в Банк заказов и функции 

подразделения, заключающего сделки в соответствии с полученным заказами, определяются 

Уставом Казначейства, утвержденным Советом Банка и настоящим порядком. 

6) В целях предотвращения возможного конфликта интересов между Банком и клиентами Банк 

сохраняет требования, определенные законодательством Республики Армения, внутренними 

правовыми актами Центрального банка и настоящим порядком.  

1) Для целей заключения сделки отдельное получение представленных в Банк заказов и функции 

подразделения, заключающего сделки в соответствии с полученным заказами, определяются 

Уставом Казначейства, утвержденным Советом Банка и настоящим Порядком. 

72. В целях предотвращения возможного конфликта интересов между Банком и клиентами Банк 

сохраняет требования, определенные законодательством Республики Армения, внутренними 

правовыми актами Центрального банка и настоящим порядком.  

1) Банк обязан предоставлять отчеты клиентам о сделках, заключенных с ценными 

бумагами и/или финансовыми средствами клиентов, в порядке и на условиях, 

определенных законодательством Республики Армения,  

2) Состав информации, включенной в отчеты, представляемых клиенту, определяется 

настоящим порядком и соглашением об оказании брокерских услуг. 

 

 

ГЛАВА 16. ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ МЕЖДУ БАНКОМ, РУКОВОДСТВОМ БАНКА, 

АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ  И СОТРУДНИКАМИ 

73. Возможными случаями конфликта интересов между Банком, менеджерами Банка, 

аффилированными лицами и сотрудниками являются: 

1) Приобретение ценных бумаг сотрудником ответственного подразделения за счет Банка и от 

имени Банка по цене, превышающей рыночную цену, 

2) Продажа ценных бумаг, приобретенных сотрудником ответственного подразделения за счет 

Банка и от имени Банка по цене ниже рыночной,  

3) Инвестирование средств Банка в ценные бумаги, принадлежащие аффилированным с Банком 

лицам или аффилированным с сотрудниками Банка лицам, 

4) Сделки, совершенные в пользу сторон, связанных с Банком, или сторон, связанных с 

сотрудниками Банка, с ценными бумагами, принадлежащими Банку, по ценам, не 

соответствующим рыночным ценам, 

5) Оказание давления на сотрудника Банка руководителем Банка, в результате которого 

приобретаются (продаются) ценные бумаги аффилированных с руководителем Банка лиц или 

иных лиц, что не исходит из интересов банка, 

6) Приобретение (продажа) ценных бумаг в больших объемах или с высоким риском по 

поручению руководителя, 
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7) Сделки, совершенные в пользу сторон, связанных с руководителями или сотрудниками Банка, 

а также других сторон, за счет средств клиента по ценам, не соответствующим рыночным 

 

 

ГЛАВА 17  ТРЕБОВАНИЯ, УСТАНОВЛЕННЫЕ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ БАНКА В ЦЕЛЯХ УСТРАНЕНИЯ 

КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ 

74. При оказании инвестиционных услуг сотрудники ответственного подразделения обязаны: 

 

1) Соблюдать требования законодательства РА и внутренних правовых актов Банка, 

регулирующих данный сектор, 

2) Ставить интересы Банка и клиентов Банка выше своих собственных интересов и избегать 

заключения таких сделок, которые могут отрицательно повлиять на интересы клиента и/или 

Банка, 

3) Обеспечить защиту инвесторов (клиентов, партнеров и других участников рынка) 

4) В пределах своей компетенции информировать непосредственного руководителя о возможных 

нарушениях законодательства Республики Армения и внутренних правовых актов Банка, а 

также о тех операциях, в отношении которых Банк может считаться заинтересованным лицом 

в соответствии с законодательством Республики Армения. 

75. В целях исключения возможных случаев конфликта интересов между Банком, руководителями 

Банка, аффилированными сторонами и сотрудниками принимаются следующие меры: 

 

1) Сделки, основанные на поручениях сотрудников Банка, сторон, связанных с Банком, сторон, 

взаимосвязанных с ними, а также других сторон и клиентов, заключаются в соответствии с 

порядком, определенным законодательством Республики Армения и внутренними правовыми 

актами Банка, 

2) Сотрудникам и руководителям Банка запрещается заключать или поручать совершать такие 

сделки, которые противоречат интересам Банка,  

3) До заключения сделок, связанных с операциями с ценными бумагами, соответствующий 

сотрудник Отдела операций с ценными бумагами, получает согласие с электронным заверением 

соответствующего руководителя(руководителей) Банка, установленного настоящим порядком и 

уставом Казначейства.  

76. Максимальные допустимые лимиты сделки (сделок), заключаемых для органа управления и лиц, 

уполномоченных совершать инвестиционные сделки от имени Банка, определяются положением 

«Управления активами и пассивами», утвержденным Советом Банка. 

  

 

ГЛАВА 18. ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ КЛИЕНТАМ ОТЧЕТЫ 

77. Если банк выполнил заказ клиента, то немедленно, но не позднее чем к концу рабочего дня, 

следующего за днем заключения сделки, соответствующий сотрудник Отдела операций с 

ценными бумагами предоставляет отчет клиенту о выполнении заказа, предварительно 

согласованным методом передачи информации (Приложение 7).  

78. Отчет о выполнении ордера клиента должен содержать:  

1) Наименование банка, 
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2)  Имя, фамилию клиента (наименование для клиента – юридического лица) или идентификационный 

номер клиента,  

3) Дату заключения сделки, со следующей последовательностью: год, месяц, день,  

4) Время заключения сделки, указав вначале час, затем минуту,  

5) Тип ордера, данного клиентом (рыночный, лимитный и тд.),  

6) Место заключения сделки (указывается название фондовой биржи, название регулируемого рынка 

или «нерегулируемый рынок»),  

7) Идентификационный код ценных бумаг, номер выпуска (в случае отсутствия – название эмитента 

и тип ценных бумаг),  

8) Тип сделки, указанной в ордере (купля, продажа),  

9) Количество ценных бумаг (номинальная стоимость при объёмных ценных бумагах),  

10) Цена за единицу (в случае объёмных ценных бумаг – не заполняется)  

11) Общий объём 

12) Валовая сумма комиссионных и прочих выплат, а в случае требования со стороны 

непрофессионального клиента, также их раскрытая форма (по каждой выплате)  

13) Сроки и условия осуществления выплат со стороны клиента, если клиент заранее не был 

осведомлен о них (банковский счет и т.д.)  

14) Информация о том, что обратной стороной сделки с точки зрения клиента выступило лицо, 

предоставляющее инвестиционные услуги, любое лицо, вовлеченное в их группу, или другой клиент 

лица, предоставляющего инвестиционные услуги, если сделка не была осуществлена на таком 

регулирующем рынке, которое обеспечивает неизвестность одной стороны сделки для другой.  

79. Если заказ клиента выполняется траншами, то соответствующий сотрудник отдела операций с 

ценными бумагами представляет клиенту отчет о выполнении заказа по каждому траншу. 

 

ГЛАВА 19․ ХРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ  

80. Банк, руководитель Банка или сотрудники ответственного подразделения обязаны отклонить 

любое посредничество или требование о предоставлении служебной информации, если оно не 

было представлено согласно положениям закона РА о «Рынке ценных бумаг».  Служебной 

информацией является любая информация о счетах клиента, ставшая известной лицу, 

предоставляющему инвестиционные услуги (в том числе Центральному депозитарию) в связи с 

обслуживанием клиента, информация об операциях, выполненных по поручению клиента или в 

пользу клиента, а также коммерческая или служебная тайна клиента, информация о любой 

программе или обработке, изобретения, полезной модели или промышленном образце и любая 

другая информация о клиента, которую клиент намеревался держать в тайне, и лицо, 

предоставляющее инвестиционные услуги, был осведомлен или должен был быть осведомлен о 

данном намерении. 

81. Публикацией служебной информации является публикация этой информации (или какого-либо ее 

носителя) устным или письменным способом посредством СМИ или иным образом, 

распространение третьим лицам, напрямую или косвенным способом давая третьим лицам 

возможность (разрешение, не препятствование или создание возможности его опубликования 

вследствие нарушения порядка хранения этих сведений) добывания похожей информации). 

82. Для надлежащего хранения информации руководителям Банка, сотрудникам, предоставляющим 

инвестиционные услуги, бывшим руководителям или бывшим сотрудникам, предоставляющим 

инвестиционные услуги, а также тем лицам и организациям, которые предоставляют или в 

прошлом предоставляли услуги (работы) Банку, запрещается публиковать служебную 
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информацию, которая была им доверена или стала им известна в связи с услугой или работой, а 

также использование информации исходя из собственных интересов и интересов третьих лиц, 

прямое или косвенное предоставление возможности третьим лицам для использования 

информации (разрешение, не препятствование или создание возможности его опубликования 

вследствие нарушения порядка хранения этих сведений). 

83. Банк обязан обеспечить сохранение сведений о клиенте. 

84. Информация о счетах ценных бумаг, ведущихся в Банке, может быть предоставлена только 

клиенту, уполномоченному им представителю и государственному уполномоченному органу (в 

рамках их полномочий согласно законодательству РА), а также эмитенту и уполномоченному им 

представителю, и иным лицам, установленным законом РА о «Рынке ценных бумаг» для 

осуществления прав, возникающих от принадлежащих клиенту ценных бумаг. 

85. В случае раскрытия информации, являющейся секретом о счете ценных бумаг клиента (за 

исключением случаев, предусмотренных законом РА о «Рынке ценных бумаг») клиент имеет 

право потребовать от Банка компенсацию потери с целью восстановления нарушенного права 

согласно порядку, установленному законодательством РА. 

86. Публикацией служебной информации не считается и законом РА о «Рынке ценных бумаг» не 

запрещено: 

1) Сообщение или предоставление служебной информации со стороны лица, предоставляющего 

данные инвестиционные услуги, банку, лицам, предоставляющим юридические, бухгалтерские, 

иные консультационные или представительские услуги, или лицам и организациям, 

осуществляющим какие-либо работы для них, если это необходимо для предоставления этих 

услуг или осуществления работ, и, если эти лица и организации дали письменное 

обязательство о сохранении информации и воздержании от ее публикации. 

2) Публикация информации, относящейся только к клиенту Банка, со стороны клиента или 

согласно его письменному или данному в суде устному разрешению. 

3) Предоставление служебной информации согласно требованиям Гражданского 

Процессуального Кодекса РА и Криминального Процессуального Кодекса РА. 

4) Предоставление информации из реестра владельцев именных ценных бумаг (номинальных 

владельцев) эмитенту или лицу, осуществляющему предложение о передаче ценных бумаг, в 

случаях, установленных законом, иными правовыми актами или согласно порядку, 

установленному данным законом. 

5) Предоставление информации о сделках с ценными бумагами, осуществленных Центральным 

Депозитарием, налоговым органам на основании решения суда, принятого согласно порядку, 

предусмотренному только Гражданским Процессуальным Кодексом РА и Криминальным 

Процессуальным Кодексом РА. 

6) Обмен информацией, ставшей известной о ценных бумагах, выпущенных инвестиционным 

фондом или его участником и принадлежащим ему фондом во время управления 

инвестиционным фондом или хранения его активов между данным инвестиционным фондом, 

управляющим и кастодианом, за исключением случаев, установленных законом РА «О 

накопительных пенсиях». 

7) Предоставление в Центральный Банк информации или документов, полученных лицом, 

осуществляющим аудит, во время проведения аудита в случаях, установленных законом 

87. Банк предоставляет служебную информацию, требуемую в рамках гражданских дел, только на 

основании решения суда согласно порядку, установленному Гражданским Процессуальным 
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Кодексом РА. В решении должно быть указано также лицо и относящиеся к нему сведения, 

которые подлежат предоставлению. 

88. Предоставление служебной информации по криминальным делам регулируется Криминальным 

Процессуальным Кодексом РА. 

89. Запрещается предоставление служебной информации об иных лицах, не указанных в решении, 

упомянутом в пункте 19.8 настоящего порядка, на основании этого решения. 

90. Предоставление служебной информации со стороны Банка наследникам (правопреемникам) 

клиента осуществляется согласно порядку, установленному Гражданским Процессуальным 

Кодексом РА. 

91. Служебная информация хранится в Банке как в электронном, так и в бумажном виде: 

1) Информация в электронном виде собирается со стороны соответствующего сотрудника и 

архивируется раз в полугодие на соответствующем компьютерном сервере Банка. 

2) Информация, собранная в бумажном формате, сдается в архив Банка соответствующим 

сотрудником. 

ГЛАВА 20.  ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ БАНКОМ СДЕЛОК РЕПО И ОБРАТНОГО РЕПО 

92. Сделки РЕПО и обратного РЕПО с Центральным Банком: 

 

1) Сделки РЕПО и обратного РЕПО с Центральным Банком осуществляются в рамках главного 

соглашения, заключенного между Банком и Центральным Банком. 

2) Сделки РЕПО или обратного РЕПО с Центральным Банком осуществляются на ранее 

объявленных Центральным Банком условиях. 

3) Действуя согласно главному соглашению/договору, заключенному с Центральным Банком и 

действующими на территории РА банками, Банк осуществляет сделки с Центральным Банком 

посредством заявок, установленных Центральным Банком. 

4) Руководитель подразделения, ответственного за осуществление сделок РЕПО и обратного 

РЕПО с Центральным Банком, предварительно согласовав объём сделки с лицом 

(Председателем Правления, Финансовым Директором), в день сделки электронным способом 

направляет заявку по соответствующему адресу в Центральный Банк.  

5) Соответствующий сотрудник Отдел Казначейских операций, основываясь на полученном из 

Центрального Банка сообщении и поданной Банком заявке, осуществляет соответствующие 

бухгалтерские оформления. 

93. Осуществление сделок РЕПО и обратного РЕПО на межбанковском рынке. 

1) Сделки РЕПО и обратного РЕПО осуществляются на межбанковском рынке согласно 

соглашениям, заключенным с действующими на территории РА банками. 

2) Сделки от имени Банка осуществляются со стороны соответствующего сотрудника Отдела 

операций с ценными бумагами, предварительно согласовав с руководителем ответственного 

подразделения/отдела, который в свою очередь получает подтверждение со стороны 

Председателя Правления, Финансового директора или Казначея Банка. 

3) Соответствующий сотрудник отдела, имея реквизиты для совершения сделок РЕПО и обратного 

РЕПО, согласует его согласно порядку, установленному пунктом 20.2.2. настоящего Порядка. 

4) После заверения Председателем Правления, Финансовым директором или Казначеем Банка 

реквизитов для совершения сделок РЕПО и обратного РЕПО,  они направляются в Отдел 

Казначейских операций. 

5) Отдел обслуживания операций Казначейства обязан осуществить соответствующие 

бухгалтерские оформления в день выполнения сделки. 
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6) В день выкупа сделки стороны обязаны вернуть друг другу ценные бумаги и сумму с 

рассчитанными процентами. 

7) Банк также может осуществлять сделки РЕПО и обратного РЕПО на финансовой платформе для 

сделок РЕПО и обратного РЕПО, предлагаемой Фондовой биржей. 

8) Процедура выполнения операций на указанной платформе установлена «Общими правилами 

торговли», предложенными со стороны Фондовой биржи и утвержденными Центральным 

Банком РА. 

94. Осуществление сделок РЕПО и обратного РЕПО с клиентами Банка. 

 

Для заключения сделок РЕПО и обратного РЕПО с клиентами с ними должен быть заключен 

соответствующий договор (Приложение 5), которым регулируются взаимоотношения клиента и 

банка – права и обязанности, а также обязанности сторон в случае несвоевременного или не 

полного выполнения обязательств. 

 

ГЛАВА 21. ПРОЦЕДУРА ФОРМИРОВАНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, РАСЧЕТА РЕЗЕРВА НА ВОЗМОЖНЫЕ 

ПОТЕРИ ВЛОЖЕНИЙ В ИНВЕСТИЦИОННЫЕ БУМАГИ И КЛАССИФИКАЦИИ ЦЕННЫХ БУМАГ 

95. В целях настоящего порядка инвестиционными ценными бумагами, приобретенными Банком, 

считаются установленные законодательством РА : 

1) Акции, 

2) Негосударственные облигации, 

3) Инвестиции в уставных фондах других лиц (далее - ценные бумаги). 

96. Инвестиционные ценные бумаги разделяются на следующие группы и подгруппы по отдельным 

качествам : 

 

1) По сроку: 

а) срочные ценные бумаги – ценные бумаги, имеющие установленные сроки погашения,  

б) бессрочные ценные бумаги – ценные бумаги, не имеющие установленного срока погашения. 

 

2) По предназначению: 

а. Ценные бумаги, приобретенные с целью перепродажи – все срочные и бессрочные ценные бумаги, 

которые были приобретены с целью перепродажи и могут быстро превратиться в высоколиквидные 

активы, 

б. Предназначенные для продажи ценные бумаги – все ценные бумаги, которые приобретатель не 

намерен продавать в ближайший (кратчайший) период времени, однако которые могут быть проданы 

и обычно не хранятся до конца срока погашения (срочные ценные бумаги) или хранятся менее, чем 

год (бессрочные ценные бумаги): 

в. Хранящиеся до конца срока погашения и бессрочные ценные бумаги – срочные ценные бумаги, 

которые приобретатель намерен хранить до конца срока погашения, а также те бессрочные ценные 

бумаги, которые хранятся долгий период времени (с целью получения дополнительной прибыли, 

влияния на и/или контроля эмитента ценных бумаг). 

 

3) По методу оценки (только в случае акций): 
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а. Акции, котируемые на фондовой бирже – акции, периодически котируемые на фондовых биржах на 

территории РА, иных биржах, имеющих фондовое подразделение, а также иностранных фондовых 

биржах или иных учреждениях (системах), осуществляющих биржевые операции, включенных в 

список, установленный уполномоченным государственным органом, осуществляющим 

регулирование и контроль рынка ценных бумаг. Котируемые акции должны одновременно 

соответствовать следующим стандартам: 

 

I. Включение в листинг акций не менее, чем на одной фондовой бирже, иной бирже, имеющей 

фондовое подразделение или учреждении (системе), осуществляющей фондовые операции, 

II. Средний минимальный месячный оборот данной акции на бирже составляет один миллион 

драмов по данным предыдущего квартала, 

III. Публикация котировки акций 

 

б. Некотируемые акции - акции, не соответствующие какому-либо из стандартов в первом подпункте 

настоящего пункта. 
4) Резерв на возможные потери формируется по части срочных и бессрочных ценных бумаг, 

указанных в пункте 95 настоящего порядка, и соответствующих требованиям подпункта в. 

пункта 96.2. 

5) Резерв на возможные потери не формируется по части как срочных, так и бессрочных ценных 

бумаг, указанных в подпункте 2 пункта 96 настоящего порядка и приобретенных с целью 

перепродажи/предусмотренных для продажи.   

6) Резерв на возможные потери не формируется также для сумм (дисконтные ставки, бонусы, 

дивиденды) получаемых по части срочных и бессрочных ценных бумаг, указанных в подпункте 4 

пункта 96 настоящего порядка. Списание этих сумм, начисленных на доходы Банка, 

осуществляется согласно пункту подпункту 3 пункта 100 настоящего порядка. 

97. Формирование резерва на возможные потери срочных ценных бумаг. 

1) Отчисления в резерв на возможные потери срочных ценных бумаг, приобретенных Банком и 

указанных в подпункте б. пункта 96/3 настоящего порядка, осуществляются в минимальных и 

максимальных пределах процентных ставок, указанных в таблице, что Банк осуществляет сам, 

исходя из количества просроченных дней после окончания их срока погашения и оценки 

финансового состояния эмитента. На основании аудита ценных бумаг Банка Центральный Банк 

РА может обязать Банка осуществить отчисления, направляемые в резерв, вплоть до 

максимального размера коэффициента, а также уточнить уровень риска ценной бумаги исходя 

из требований настоящего подпункта. 

Класс срочных ценных 

бумаг 

Классификация ценных бумаг по 

просроченным дням по истечении 

срока погашения  

 

Лимиты отчислений в резерв 

(%) 

1. Не рисковый В момент приобретения ценных бумаг  2 

2. Рисковый До 60-го дня включительно с момента 

истечения срока погашения ценных 

бумаг  

2-20 

3. Средний риск С 61-го до 90-го дня включительно с 

момента истечения срока погашения 

ценных бумаг  

20-70 
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4. Высокий риск С 91-го до 180-го дня включительно с 

момента истечения срока погашения 

ценных бумаг  

70-100 

5. Безнадежный С 181-го дня следующего за днем 

погашения ценных бумаг  

100 

 

2) В случае наличия избыточных остатков резерва на возможные потери срочных ценных бумаг 

эти остатки направляются на счет доходов. 

3) Порядок формирования резерва на возможные потери котируемых акций. 

а. Отчисления в резерва на возможные потери котируемых акций осуществляются по части всего портфеля 

акций эмитента в случае, если их средняя рыночная цена понижается по сравнению с балансовой 

(приобретаемой) средней стоимостью. Средняя балансовая стоимость акций данного эмитента 

устанавливается как средневзвешенное значение фактических стоимостей их приобретения. В целях 

настоящего порядка средняя рыночная стоимость акции данного эмитента устанавливается как средняя 

цена купли и продажи, взвешенная объёмами оборота данной акции на бирже в течение предыдущего 

квартала. 

б. Сумма отчислений в резерв определяется следующей формулой:  

 

О(1)1 =(БС-РС)XК-РР, 

Где: 

О(1)1 - сумма отчислений в резерв 

БС - средняя балансовая стоимость акций 

РС - средняя рыночная стоимость акции 

К - Количество ценных бумаг данного эмитента 

РР - Величина ранее сформированного резерва, по линии портфеля данной акции.   
 

в. Если котируемые акции были классифицированы со стороны Банка как приобретенные для перепродажи 

или предусмотренные для продажи, но не были отчуждены в течение одного года, то по линии этих акций 

формируется резерв возможных потерь в порядке, предусмотренном параграфом б. подпункта 3 пункта 97 

настоящего порядка. При этом, если рыночные сокращения указанных акций отражаются в счетах 

корректировки их рыночной стоимости, то в размере их кредитного баланса осуществляется 

корректировка (при корреспонденции с соответствующими счетами отдела расходов или капитала), 

оформляя эту сумму как начальную величину резерва, формирующегося по линии акций.  

г. Если Банк намеревается продать ценные бумаги, классифицированные по части подпункта в.  пункта 96/2 

настоящего порядка, и ставит их на учет на счете «ценные бумаги, предусмотренные для продажи», то 

осуществляется корректировка ранее зарезервированной суммы (соответственным уменьшением 

расходов) одновременно отражая ту же сумму счетом корректировки рыночной стоимости этих ценных 

бумаг, с учетом соответствующего счета отдела капитала.       

д. В соответствии с подпунктом б. пункта 97/3  настоящего порядка, величина резерва, формирующегося 

по линии акций каждого эмитента, корректируется не позднее последнего рабочего дня квартала.  

98. Порядок формирования резерва некотируемых акций (инвестиций)  

 

1) Отчисления в резерв не котируемых акций (инвестиций) выполняются по линии всей суммы 

акций и/или инвестиций каждого эмитента в случае уменьшения их текущей стоимости по 

сравнению с балансовой (приобретения) средней стоимостью.  
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2) Средняя балансовая стоимость не котируемых акций определяется как средняя взвешенная 

величина стоимости их приобретения за предыдущий квартал. Текущая стоимость не 

котируемых акций каждого эмитента определяется с помощью следующей формулы:  

ТС(1) = (А—O)XK, 

      К 

Где:  

ТС (1) - текущая стоимость одной акции данного эмитента 

А – сумма активов эмитента  

O - обязательства эмитента, 

К - общее число размещенных акций 

K - коэффициент корректировки стоимости, который характеризует финансовую 

стабильность эмитента.  

Величина коэффициента «K», характеризующая финансовую стабильность эмитента 

определяется в зависимости от соотношения оборотных активов (оA/Աշ) и общих активов  

(оA/Աը) эмитента в следующем диапазоне:  

а/ К=1, если оА(Աշ)/ оА(Աը) > 0.5 

б/ К= 0.7, если 0.5>Ао(Աշ)/Ао(Աը)> 0.3 

в/ К= 0.5, если оА (Աշ)/оА(Աը) < 0.3: 

В случае отрицательной величины ТС(1) ранее сформированный резерв уменьшается в 

размере данной суммы.    

3) Текущая стоимость инвестиций определяется по следующей формуле: 

ТС(2) = (А - О) x В (%) x К 

Где: 

В (%) - вложение в уставный капитал (доля) в процентном выражении 

А, О, К – элементы, указанные в подпункте 2 пункта 98 настоящего порядка  

4) Сумма отчислений в резерв определяется следующей формулой:  

а. для некотируемых акций  

О(2) =(БС-ТС(1))XК-РР, 

Где:  

О(2) - сумма отчислений в резерв 

БС - средняя балансовая стоимость акции 

ТС - текущая стоимость одной акции данного эмитента 

К - количество акций данного эмитента 

РР - величина ранее сформированного резерва по линии данной акции 

 

В случае отрицательной величины О(2) ранее сформированный резерв уменьшается в 

размере данной суммы.  

б. Для инвестиций 

О(3)  = БВ-ТВ-РВ, 

Где:  

БВ - балансовая стоимость вложений  

ТВ - текущая стоимость вложений 

РВ- величина ранее сформированного резерва по линии данного вложения  
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В случае отрицательной величины О(3) ранее сформированный резерв сокращается в 

размере данной суммы.  

5) В случае переклассификации акций, некотируемых Банком (из подпунктов а., б. в подпункт в. 

пункта 96/2 настоящего порядка или наоборот), корректировки размера резерва 

осуществляются согласно порядку, предусмотренному в подпункте в. пункта 97/3 настоящего 

порядка. 

6) Банк осуществляет оценку и корректировку стоимости резерва не котируемых акций и/или 

инвестиций раз в год (согласно результатам финансовых отчетов эмитента). 

99. Признание инвестиционных ценных бумаг безнадежными 

1) Срочные ценные бумаги признаются безнадежными на 181-ый день просрочки, а также в том 

случае, если эмитент был признан банкротом, был ликвидирован без правопреемства, или если 

невозможность погашения задолженности эмитентом было ратифицировано согласно 

установленному законодательством порядку, независимо от истечения срока погашения ценных 

бумаг и их назначения. 

2) Бессрочные ценные бумаги признаются безнадежными, если эмитент был признан банкротом или 

ликвидирован без правопреемства согласно установленному законодательством порядку. 

100. Порядок использования резерва на возможные потери вложений в инвестиционные 

ценные бумаги 

 

1) Резервные средства используются исключительно для списания ценных бумаг, признанных 

безнадежными согласно настоящему Порядку. Если средства сформировавшегося по части 

данной ценной бумаги резерва не достаточны для списания их стоимости, то осуществляется 

дополнительный вычет в резерв    в размере этой разницы, после чего стоимость ценных бумаг, 

списывается за счет резервных средств.  

2) Признанные безнадежными ценные бумаги списываются со счетов «Резерва на обесценение 

инвестиций, хранимых до срока погашения», «Резерва на обесценение инвестиций в уставном 

капитале иных лиц», «Резерва на возможные потери инвестиционных ценных бумаг» согласно 

настоящему Порядку со дня их признания безнадежными до последнего рабочего дня данного 

месяца. 

3) Суммы, указанные в подпункте 6 пункта 96 настоящего порядка, которые согласно 

установленному порядку были начислены на доходы Банка, однако не были погашены 

(выплачены) в установленные сроки, списываются.   

а. на 90-й день со дня их просрочки,  

б. в день списания признанных безнадежными ценных бумаг согласно настоящему Порядку.  
 

4) Списание признанных безнадежными ценных бумаг с баланса Банка в результате 

неплатёжеспособности эмитента не считается аннулированием этих обязанностей. 

101. Ценные бумаги и проценты на внебалансовых счетах Банка (или их часть) списываются с 

внебалансовых счетов, если истек срок действия права требования, установленный 

законодательством РА. Если истечение срока права требования по их части, установленный 

правовыми актами РА, позже, чем срок признания должника банкротом, согласно порядку, 

установленному правовыми актами РА, то ценные бумаги и проценты на внебалансовых счетах 

Банка (или их часть) списываются с момента признания должника банкротом согласно порядку, 

установленному правовыми актами РА. 
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1) Валовый доход не увеличивается на сумму ценных бумаг или процентов (или их части), 

сокращенную с валового дохода прошлых отчетных годов, срок давности права требования по 

отношению к которым истек и чья сумма по части каждого должника не превышает 1 миллион 

драмов РА, а по части тех сумм, срок давности права требования по отношению к которым 

истек и чья сумма по части каждого должника превышает 1 миллион драм РА, валовых доход не 

увеличивается только в том случае, когда в момент истечения срока действия права на 

требование вышеуказанных сумм или до этого Банк представил иск в суд о требовании 

возвращения долга. 

2) В случае полного или частичного погашения, или отчуждения обязательства по части ценных 

бумаг в соответствующем размере уточняется общая величина резерва, выделяя суммы 

осуществленных отчислений на доходы Банка за данный отчетный период.  

3) Согласно настоящему порядку, в случае полного или частичного погашения обязательств по 

части ценных бумаг, признанных безнадежными, и списанных из баланса за счет резерва, а 

также списанных согласно подпункту 6 пункта 96 настоящего порядка сумм (накопленных 

доходов), восстановленные суммы полностью начисляются на доходы Банка за данный 

отчетный период. 

4) В случае прощения (безвозмездной уступки) ценных бумаг, процентов и (или) льготной ставки 

(или их части), учитываемых и уже списанных с внебалансовых счетов Банка, эти суммы 

считаются для Банка погашенными и прощеными (или безвозмездно переданными или 

уступленными) и валовый доход отчетного года Банка увеличивается в размере этих сумм. 

5) Выпущенные юридическими лицами ценные бумаги подлежат оценке раз в год до 1-го июля 

текущего года, если в финансовые отчеты, предоставленные организацией, были внесены 

изменения, которые могут иметь негативное влияние на кредитоспособность эмитента. Оценка 

финансового положения эмитента осуществляется согласно соответствующим внутренним 

правовым актам, регулирующим процесс управления рисками, утвержденным со стороны 

компетентных органов управления Банка, процедуре «Кредитования предпринимательской 

деятельности», уставам, регулирующим деятельность данных подразделений и настоящему 

Порядку. Процесс оценки кредитоспособности эмитента, определенный настоящим пунктом, 

осуществляется со стороны ответственного подразделения, Директората по управлению 

рисками и Управления координации корпоративных продаж.  

6) Охват обязанностей подразделения, ответственного за осуществление регулярного 

мониторинга инвестиций в Банке устанавливается утвержденными Советом Банка 

соответствующими внутренними правовыми актами, регулирующими процесс осуществления 

внутреннего аудита и внутреннего контроля. 

7) Процесс расчета резерва на возможные потери вложений в инвестиционные ценные бумаги и 

классификации ценных бумаг осуществляется согласно порядку, установленному настоящей 

Главой решением Комитета И(АП) на основании заключения, предоставленного со стороны 

ответственных и/или соответствующих подразделений. 

8) Процесс формирования, учета и бухгалтерского оформления резерва на возможные потери 

инвестиций в инвестиционные ценные бумаги осуществляется со стороны Управления по 

бухгалтерскому учету и отчетности согласно подпункту 7 пункта 101 настоящего порядка.    

9) Лица, ответственные за представление Совету и Правлению Банка отчетов по инвестиционной 

деятельности, сроки их представления, а также меры по возвращению просроченных активов 

Банка устанавливаются Уставами Совета и Правления Банка.  
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ГЛАВА 22  ПРИНЦИПЫ ЗАЩИТЫ ЦЕННЫХ БУМАГ И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТОВ  

102. С целью защиты интересов клиентов, связанных с ценными бумагами и денежными 

средствами клиентов, Банк обязан:  

1) Хранить информацию, вести учет и регистрацию таким образом, чтобы в любое время можно 

было без задержек отделить средства каждого клиента от других, а также от своих собственных 

средств, 

2) Хранить информацию и вести учет и регистрацию таким образом, чтобы обеспечить  их 

точность и соответствие ценным бумагам и денежным средствам клиентов, передавших им на 

владение и /или управление.  

3) Периодически сравнивать и корректировать счета, информацию и регистрацию средств 

клиентов с информацией, имеющейся у них и тех лиц, у которых хранятся средства клиента.  

4) Обеспечить возможность отделения ценных бумаг клиентов, хранящихся у третьих лиц от 

ценных бумаг, принадлежащих Банку, а также ценных бумаг третьих лиц, под разными 

названиями счетов ценных бумаг или другими средствами, обеспечивающими адекватный 

уровень защиты. Требование, предусмотренное данным пунктом не соблюдается, если 

невозможно открытие отдельных счетов (под разными названиями) для ценных бумаг клиента 

и Банка у субхранителя государственных облигаций при передаче Банком государственных 

ценных бумаг, принадлежащих клиенту Банка субхранителю государственных облигаций.  

5) Принять необходимые организационные меры для управления риском потери средств 

клиентов в результате недобросовестного или недозволенного использования средств 

клиентов, мошенничества, неправильного учета или пренебрежения или потери прав, 

связанных с этими средствами.   

103. Банк имеет право хранить ценные бумаги клиентов на счете (счетах), открытом для клиента 

у третьего лица. При выборе и назначении третьего лица Банк должен учитывать репутацию и 

опыт третьего лица, а также правовые требования и деловые обычаи, для того чтобы избежать 

их негативного воздействия на права клиентов.  

104. Если Банк предусматривает хранение ценных бумаг клиента у третьих лиц, которые 

находятся в стране, где предусмотрены специальные требования и контроль за хранением 

ценных бумаг, принадлежащих другим лицам, Банк не имеет права хранить ценные бумаги 

клиента у такого лица, находящегося в данной стране, которое не попадает под действие таких 

требований или контроля.  

 

105. Банк не имеет права хранить ценные бумаги клиентов у третьих лиц, находящихся в других 

странах, где не регулируется хранение ценных бумаг, принадлежащих другим лицам, за 

исключением случаев, где соблюдается по крайней мере один из следующих условий:   

1) Характер инвестиционных услуг, связанных с ценными бумагами требует хранения данных 

ценных бумаг у лица, находящегося в данной стране,  

2) Ценные бумаги принадлежат клиенту, квалифицированному в соответствии с Положением 4/07 

«Требования в отношении деятельности лиц, предоставляющих инвестиционные услуги», 

утвержденным Центральным Банком РА, в качестве профессионального клиента и данный 

клиент дал письменное указание или согласие о хранении своих ценных бумаг у лица, 

находящегося в данной стране.  

 

ГЛАВА 23  ВЛАДЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦЕННЫХ БУМАГ КЛИЕНТОВ 
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106. Банк не вправе осуществлять сделки по финансированию ценными бумагами, 

принадлежащими клиенту или другим образом использовать ценные бумаги в своих интересах 

или во благо других клиентов, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 107 и 108 

настоящего порядка.  

107. Банк может использовать ценные бумаги клиента только при одновременном наличии 

следующих условий: 

1) Клиент предварительно дал письменное согласие на использование своих ценных бумаг, указав 

условия использования. Данное согласие может быть включено в договор о предоставлении 

инвестиционных услуг, заключаемый с клиентом.  

2) Использование ценных бумаг клиента ограничивается условиями, указанными клиентом.  

108. Банк вправе осуществить сделки финансирования с ценными бумагами, принадлежащими 

клиенту и хранящимися на итоговом счету или подобном другом счету открытому у третьего лица 

или другим образом в своих интересах или во благо других клиентов использовать или владеть   

ценными бумагами, принадлежащими клиенту и хранящимися на итоговом счету или подобном 

другом счету открытому у третьего лица, при соблюдении условий, указанных в пункте 107 

настоящего порядка.   

109. Ответственное подразделение ведет в электронном журнале регистрацию и учет тех 

клиентов, ценные бумаги которых были использованы с их согласия и на указанным ими 

условиях, а также указывает количество ценных бумаг, использованных по линии каждого 

клиента. 

ГЛАВА 24. ОПИСАНИЕ РИСКОВ, СВЯЗАННЫХ С ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ОПЕРАЦИЙ НА РЫНКЕ ЦЕННЫХ 

БУМАГ 

110. Сотрудник ответственного подразделения сообщает клиенту, что инвестиции в ценные 

бумаги содержат риски, и одновременно описывает риски, с которыми может столкнуться клиент 

при осуществлении сделок на рынке ценных бумаг:   

1) Риск изменения стоимости финансовых инструментов. Рыночная стоимость ценных бумаг и их 

изменения находятся вне контроля банка, в результате чего в случае инвестиций в ценные бумаги 

возможно уменьшение стоимости портфеля клиента, вплоть до потери всего портфеля (в случае 

маржинальных инструментов возможные потери могут превысить величину начальной суммы 

вложенной клиентом).  

2) Риск уменьшения реализации.  Данный риск связан с понижением заинтересованности других 

участников к данному инструменту. Реализация финансового инструмента зависит от 

корпоративных действий эмитентов, их финансовой деятельности, общей ситуации на рынке, 

внутренних правил на бирже и торговых платформах, которые могут негативно отразиться на 

стоимости данного финансового инструмента, а, следовательно, и на стоимости портфеля 

клиента.  

3) Արտ Риски, связанные с внешними факторами, а также с законодательным регулированием, 

действиями государственных органов, регулирующих рынки, в результате которых клиент может 

понести убытки.     

4) Инфраструктурный риск. Данный риск связан с работой депозитариев, бирж, расчетно-

клиринговых организаций, прерывание работы которых может привести к потерям активов 

клиентов (как денежных средств, так и ценных бумаг).  

5) Операционные риски, связанные с использованием систем электронной торговли. Эти риски 

связаны с возникновением проблем в программном обеспечении, компьютерных установках, 
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электропитании, интернета, прерыванием связи, и прочих проблем, которые могут привести к 

потере активов клиента.   

6) Риски, связанные с обменом информации электронным путем. Клиенту сообщают, что 

инвестиционная деятельность содержит риски, связанные с электронным характером 

предоставляемых услуг, таких как отсутствие надежной связи, возможность отключения 

электроэнергии, прерывание работы программного обеспечения, и т.д.  

7) Другие риски. Список вышеуказанных рисков не является исчерпывающим. Инвестиционная 

деятельность может также содержать другие риски.  

8) Банк не несет ответственности за прерывание работ электронных коммерческих систем в 

результате действий третьих лиц. Банк также не несет ответственности за доступность 

передаваемой между клиентом и банком информации третьим лицам, в результате действий 

третьих лиц.  

 

ГЛАВА 25.  ПРОЦЕСС ПОДАЧИ ЗАЯВКИ 

111. Заключение сделок с ценными бумагами и/или денежными средствами клиента основано 

на заявке, представленной клиентом.  

112. Форма заявки представлена в Приложении 2, одновременно, договор может 

предусматривать прочую информацию, которая определяется с взаимного согласия банка и 

клиента. Клиент может выбрать один из следующих методов подачи заявки: документарный (в 

том числе – передачу документов по почте), факсимильный, электронный, а также по телефону. 

1) Заявка в документарной форме подается в двух экземплярах, при этом – одна копия остается 

в банке, а другая, с пометкой «заявка принята» и подписью сотрудника ответственного 

подразделения возвращается клиенту. В случае подачи заявки в документарной форме 

сотрудник должен проверить полномочия лица, подающего заявку.  

2) Заявка в электронной форме должна быть отправлена только на электронный адрес, 

предоставленный банком. Заявка, отправленная на другой адрес, считается не полученной. 

После получения заявки в электронной форме, сотрудник ответственного подразделения 

должен проверить:  

а. Целостность заполненных реквизитов,  

б. Наличие дополнительных данных, предусмотренных договором о предоставлении брокерских услуг.  

в. Полномочия подписывающих лиц,   

г. Соответствие подписи и при наличии (печати) образцу подписи и печати, представленной для открытия 

банковского счета, сканированная версия которой была отправлена Отделом обслуживания клиентов 

сотруднику ответственного подразделения։ 

3) После проверки заявки сотрудник ответственного подразделения подписывает заявку и 

фиксирует время ее принятия, после чего отправляет клиенту соответствующее сообщение и 

принятии или отклонении заявки. Сообщение должно быть отправлено на указанный клиентом 

электронный адрес. 

4) Для подачи заявления клиент должен предварительно по телефону сообщить сотруднику 

ответственного подразделения об отправлении заявки. Заявка должна быть отправлена только 

на специальный телефонный номер, предоставленный банком. Заявка, отправленная на другой 

номер, считается не полученной. Процесс проверки заявки осуществляется в порядке, 

установленном подпунктами а,б,в,г пункта 112/2 настоящего порядка.   

5) Заявка, представленная клиентом по телефону, может быть принята, если отправлена с 

предварительного согласия клиента, с соблюдением требований пункта настоящего порядка. 
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Требования по технической и информационной безопасности для принятия заявки по телефону, 

а также процесс осуществления, определяются по распоряжению Председателя Правления 

Банка.  

6) Сотрудник ответственного подразделения имеет право отказать заявку клиента в  следующих 

случаях: 

 а.  Несоответствие идентификационного документа клиента (его уполномоченного лица), ․ 

 б. Предоставление заявки с отклонениями от формы, указанной в приложении 2 или с 

зачеркиваниями 

 в. Денежные средства или ценные бумаги клиента, по которым был представлен заказ, 

обременены правами других лиц или находятся под арестом.  

 г. На банковском счете или счете депо клиента отсутствуют соответствующие денежные 

средства или ценные бумаги․ 

 д. Осуществление сделки по заявке клиента противоречит инвестиционным целям клиента 

или не соответствует требованиям законодательства РА или настоящего порядка. 

7) Сотрудник ответственного подразделения должен сравнить в системе «Операционный день» 

следующую информацию, связанную с банковскими счетами, открытыми для клиентов в 

порядке, установленном настоящим порядком: заявку-договор для открытия банковского счета, 

паспорт клиента - физического лица, паспорта уполномоченных лиц клиентов – юридических 

лиц, а также сканированную версию свидетельства о государственной регистрации с 

соответствующими вкладышами и карточкой образцов подписей в случае юридического лица/ 

частного предпринимателя.  

ГЛАВА 26 ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

113. Процесс размещения информации об условиях предоставления инвестиционных услуг на 

вебсайте банка (домашней страничке) осуществляется в соответствии с процедурой «Публикации 

и изменения информации на  вебсайте», утвержденной Правлением Банка.  

114. Процесс принятия Банком жалоб и предложений клиентов банка, являющихся 

физическими лицами, субъектами микропредпринимательства, а также процесс обсуждения этих 

жалоб и предложений, принятия по ним решений и уведомления клиентов о принятых решениях 

осуществляется Порядком «О рассмотрении жалоб и предложений представленных клиентами», 

утвержденным Советом Банка, а процесс жалоб и предложений юридических лиц регулируется 

путем переговоров, в порядке, предусмотренном законодательством РА.  

115. Банк обязан хранить договор и прочие документы, связанные со сделкой с ценными 

бумагами, по крайней мере 5 лет. По первому же требованию клиента банк обязан предоставить 

клиенту копии этих документов, скрепленные печатью банка и с пометкой «с оригиналом верно». 

Расходы на копирование этих документов несет клиент.  

116. В соответствии с законодательством РА клиенты, являющиеся юридическими лицами 

резидентами, самостоятельно выполняют учет и оплату налоговых обязательств, возникающих 

в результате сделок с ценными бумагами. Банк предоставляет клиентам информацию о сделках 

с ценными бумагами, необходимую для того, чтобы клиенты смогли самостоятельно осуществить 

учет и оплату своих налоговых обязательств. 

117. В случаях, предусмотренных законодательством РА, Банк самостоятельно осуществляет 

учет и оплату налоговых обязательств клиентов, являющихся резидентами и нерезидентами 

физическими лицами, и нерезидентами юридическими лицами.  

118. Образцы договоров предоставления инвестиционных услуг и купли-продажи ценных бумаг, 

установленных настоящим порядком, и образцы договоров РЕПО/обратных РЕПО, а также 
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электронные или документарные формы распоряжений, служащих основанием для 

осуществления операций, установленных данным порядком, утверждаются распоряжением 

Председателя Правления.  

 


